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Informacje o komputerze Dell™
Inspiron™ 518/519

ﬂ UWAGA: Wiecej informacji o portach i zlaczach komputera zawiera ,,Dane techniczne”
na stronie 17.

Widok z przodu

1 zlacza USB 2.0 (2) 2 naped optyczny

3 panel napedu optycznego 4 przycisk wysuwania opcjonalnego
napedu optycznego

5  zlgcza USB 2.0 (2) 6  zlgcze stuchawek

7 ztacze mikrofonu 8  przycisk zasilania

9  lampka aktywnosci napedu 10 uchwyt klapy panelu przedniego

11 naped FlexBay 12 wneka na opcjonalny naped optyczny

13 Znacznik serwisowy (umieszczony na
gbrze obudowy w jej przedniej czesci)
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Widok z tylu

~N o1 w

Zlacze zasilania 2 przefgcznik napiecia
lampka zasilania 4 zigcza na panelu tylnym
wneki kart rozszerzen (4) 6  krgzki zatrzaskéw

gniazdo kabla zabezpieczajacego

Informacje o komputerze Dell™ Inspiron™ 518/519



Ztacza na panelu tylnym

"

ztacze IEEE 1394
7tgcze karty sieciowej

tacze glosnika
$rodkowego/nioskotonowego

ztacze sygnatu wyjsciowego P/L

tacze P/L boczne gtosnika dZwieku
otaczajacego

7tacza USB 2.0 (4)

oo

10

lampka integralnosci facza

lampka aktywnosci sieci

zlgcze wejscia liniowego

mikrofon

tacze P/L tylne gtosnika dZwieku
otaczajgcego

Ztacze VGA wideo

Informacje o komputerze Dell™ Inspiron™ 518/519 |

9



10 | Informacje o komputerze Dell™ Inspiron™ 518/519



Przygotowywanie komputera do
pracy

Instalowanie komputera w szafce

Umieszczenie komputera w szafce moze utrudnia¢ swobodny przeplyw
powietrza, negatywnie wplywa¢ na wydajnos¢ pracy i doprowadzi¢ do
przegrzania. Instalujac komputer w szafce, nalezy przestrzega¢ nastepujacych
wskazéwek:

o OSTRZEZENIE: Temperatura znamionowa okreslona w tym podreczniku jest
maksymalng dopuszczalng temperatura otoczenia. W trakcie instalacji komputera w
szafce nalezy wzig¢ pod uwage temperature powietrza w pokoju. Przyktadowo, jesli
temperatura w pokoju wynosi 25°C (77°F), to zaleznie od charakterystyki komputera,
margines do osiggniecia dopuszczalnej maksymalnej temperatury pracy wynosi tylko od
5°C do 10°C (9°F do 18°F). Szczegdty dotyczace specyfikacji komputera mozna znalez¢ w
czesci ,,Dane techniczne” na stronie 17.

* 7 kazdej wentylowanej strony komputera nalezy pozostawi¢ odstep
10,2 cm (4 cale), aby zapewnié przeplyw powietrza niezbedny do
prawidtowej wentylacji.

*  Jesli szafka ma drzwiczki, musza one zapewnia¢ przynajmniej 30-
procentowy przeplyw powietrza (z przodu i z tytu).

o OSTRZEZENIE: Nie nalezy instalowac komputera w szafce, kt6ra uniemozliwia
przeptyw powietrza. Ograniczenie przeptywu powietrza moze spowodowac przegrzanie
komputera i obnizy¢ jego wydajnos¢.

Przygotowywanie komputeradopracy | 1



*  Jesli komputer jest instalowany w rogu biurka lub pod biurkiem, nalezy
pozostawi¢ odstep co najmniej 5,1 cm (2 cale) miedzy tylna Scianka
komputera a sciana, aby umozliwi¢ przeplyw powietrza wymagany do
zachowania prawidtowej wentylacji.

12 | Przygotowywanie komputera do pracy



Nawiazywanie potaczenia z Internetem

Q UWAGA: Ustugodawcy internetowi (ISP) i ich oferty sa réznig sie w zaleznosci od kraju.

Do nawiazania potaczenia z Internetem jest wymagany modem lub facze
sieciowe oraz wykupienie ustugi u ustugodawey internctowego (ISP).
Ustugodaweca internetowy zaoferuje jedng lub wigcej nastepujacych opeji
polaczenia z Internetem:
*  Szybki dostep do Internetu w technologii DSLprzez lini¢ telefoniczng lub
sie¢ telefonii komérkowej. Technologia DSL umozliwia jednoczesne
korzystanie z Internetu i z telefonu.

* Polaczenia za pomoca modemu kablowego, ktére zapewniaja szybki dostep
do Internetu poprzez miejscowy sie¢ telewizji kablowej.

*  Polgczenia przez modem satelitarny, ktére zapewniaja szybki dostep do
Internetu za pomocy systeméw telewizji satelitarnej.

*  Dodzwaniany dost¢p do Internetu przez lini¢ telefoniczng. Polaczenia
telefoniczne s3 znacznie wolniejsze niz potaczenia DSL i modemem
telewizji kablowej (lub satelitarnej)

*  Bezprzewodowe potaczenie z Internetem (LAN) z wykorzystaniem
technologii Bluetooth®.

W przypadku korzystania z potaczenia telefonicznego przed skonfigurowaniem
polaczenia z Internetem nalezy podtaczy¢ linie telefoniczng do ztacza modemu
komputera i do gniazdka telefonicznego. W przypadku korzystania z modemu
DSL lub kablowego/satelitarnego nalezy uzyskaé informacje dotyczace
konfiguracji od swojego dostawcy ustug internetowych lub telefonii komérkowej.

Konfiguracja potaczenia internetowego

Konfiguracja potaczenia internetowego za pomoca skrétu ustugodawey
internetowego (ISP) na pulpicie:
1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki 1 zamknij wszystkie otwarte
programy.

2 Kliknij dwukrotnie ikong¢ ustugodawcy internetowego (ISP) na pulpicie
systemu Microsoft® Windows®.

3 Aby przeprowadzi¢ konfiguracje, postepuj zgodnie z instrukejami
wyswietlanymi na ekranie.

Przygotowywanie komputera do pracy | 13



Jesli nie cheesz mie¢ na pulpicie tkony ustugodawcey lub cheesz skonfigurowaé
dostep do Internetu za pomoca innego ustugodawcy, wykonaj czynnosci z

’ J
ponizszej czesci odpowiadajacej uzywanemu systemowi operacyjnemu.

Q UWAGA: W przypadku problemdw z nawigzaniem potaczenia z Internetem nalezy
zapoznac sie z Podrecznikiem technologii Dell. Jesli nie mozesz teraz nawigza¢ pofaczenia
z Internetem, a w przesztosci bylo to mozliwe, by¢ moze problem wystepuje po stronie
ustugodawcy. Skontaktuj sie z ustugodawca, aby sprawdzi¢ stan ustugi, lub sprobuj
potaczy¢ sie pdzniej.

Q UWAGA: Przygotuj informacije o dostawcy ustug internetowych (ISP). Jesli nie masz ISP
mozesz go uzyska¢ za pomoca kreatora Connect to the Internet (Pofgczenie z
Internetem).

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte
programy.

2 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista Start™ € i kliknij opcje
Control Panel (Panel sterowania).

3 W sekeji Network and Internet (Sie¢ i Internet) kliknij opcje Connect to
the Internet (Potacz z Internetem).

Pojawi si¢ okno o nazwie Connect to the Internet (Polacz z Internetem).
4 W zaleznosci od wybranego sposobu polaczenia, kliknij opcje Broadband

(PPPoE) (Szerokopasmowe [PPPoE]) lub Dial-up (Potaczenie
telefoniczne):

*  Wybierz opcje Broadband (Potaczenie szerokopasmowe), jesli cheesz
korzysta¢ z modemu DSL, satelitarnego, telewizji kablowej lub
polaczenia z wykorzystaniem technologii Bluetooth.

*  Wybierz opcj¢ Dial-up (Potaczenie telefoniczne), jesli cheesz
korzysta¢ ze zwyklego modemu telefonicznego lub z modemu ISDN.

Q UWAGA: Jesli nie wiesz, ktéry typ pofaczenia wybrac, kliknij polecenie Help me
choose (Pomdz mi wybrac) lub skontaktuj sie z ustugodawcg internetowym.
5 Aby ukoriczy¢ konfiguracje, postepuj zgodnie z informacjami
wyswietlanymi na ckranie 1 skorzystaj z informacji udost¢pnionych przez
swojego ustugodawcg internctowego.

6 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte
programy.

14 | Przygotowywanie komputera do pracy



7 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista Start™ @ i Kliknij opcic
Control Panel (Panel sterowania).

8 W sckeji Network and Internet (Sie¢ i Internet) kliknij opcje Connect to
the Internet (Polacz z Internetem).

Pojawi si¢ okno o nazwie Connect to the Internet (Polacz z Internetem).

9 W zaleznosci od wybranego sposobu potaczenia, kliknij opcj¢ Broadband
(PPPoE) (Szerokopasmowe [PPPoE]) lub Dial-up (Potaczenie
telefoniczne):

*  Wybierz opcje Broadband (Potaczenie szerokopasmowe), jesli cheesz
korzysta¢ z modemu DSL, satelitarnego, telewizji kablowej lub
polaczenia z wykorzystaniem technologii Bluetooth.

*  Wybierz opcj¢ Dial-up (Potaczenie telefoniczne), jesli cheesz
korzystac¢ ze zwyklego modemu telefonicznego lub z modemu ISDN.

Q UWAGA: Jesli nie wiesz, ktdry typ pofaczenia wybrag, kliknij polecenie Help me
choose (Pomoz mi wybrad) lub skontaktuj sie z ustugodawca internetowym.

10 Aby ukoriczy¢ konfiguracje, postepuj zgodnie z informacjami
wyswietlanymi na ckranie i skorzystaj z informacji udostepnionych przez
swojego ustugodaweg internetowego.

Przenoszenie informacji do nowego komputera

W celu przeniesienia plikéw 1 innych danych z jednego komputera na drugi —
np. ze starego na nowy — mozna wykorzystac z funkgji , kreatora”, bedacych
elementami systemu operacyjnego. Aby przenies¢ dane do nowego komputera
za pomocg kractora systemu Windows Vista®:

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista €, a nastepnie kliknij
kolejno Transfer files and settings (Transferuj pliki i ustawienia)— Start
Windows Fasy Transfer (Uruchom tatwy transfer w systemie Windows).

2 W oknie dialogowym User Account Control (Kontrola konta uzytkownika)
kliknij przycisk Continue (Kontynuuj).

3 Kliknij opcje Start a new transfer (Rozpocznij nowy transfer) lub
Continue a transfer in progress (Kontynuuj transfer w toku).

Wykonuj instrukeje wyswietlane na ekranie przez kreatora Windows Easy
Transfer (Latwy transfer w systemie Windows).

Przygotowywanie komputera do pracy | 15
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Dane techniczne

Q UWAGA: Oferty réznig sig migdzy poszczegdlnymi regionami geograficznymi. Aby
uzyskaé wiecej informacji dotyczacych konfiguracji komputera, kliknij kolejno Start—
Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna) i wybierz opcje dotyczaca wyswietlenia
informacji dotyczacych komputera.

Procesor

Inspiron 518

Inspiron 519

Typ

Pamigé podrgezna

L2

Szerokos¢
magistrali DRAM

* Procesor Intel® Core™ 2 Quad

¢ Percesor Intel Core 2 Duo

* Procesor Intel Pentium® Dual-

Core

* Procesor Intel Celeron®

Przynajmnicj 512 KB
o$miokanatowej, asocjacyjnej

pamieci SRAM typu writeback z
potokowym trybem przesytania

Nie ma zastosowania

¢ AMD Atholon™ 64/ LE/
64 X2/ X2 BE

¢ AMD Phenom™ X2/ X4/
X2 GE/ tréjrdzeniowy

* Do 2 MB dla procesoréw
dwurdzeniowych AMD
Athlon 64 X2

* Do512KBdla
procesoréw AMD Athlon
o4

* Do 4 MB dla procesorow
AMD Athlon Phenom

64 bity na kanat

Informacje o komputerze Inspiron 518

Inspiron 519

Systemowy zestaw

ukladéow

Intel G331 ICH9

Obstuga macierzy RAID RAID 1 (kopie lustrzane)

Szerokos¢ magistrali
danych

Szeroko$¢ magistrali
DRAM

Szerokos¢ magistrali
adresowej procesora

64 bity
64 bity

32 bity

Pamie¢ Flash EPROM 8 MB

AMD RS780 1 SB700

Nie ma zastosowania

Nie ma zastosowania
Nie ma zastosowania
16 bitéw we/wy w technologii

HyperTransport
8§ MB

Dane techniczne | 17
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Magistrala rozszerzen  Inspiron 518 Inspiron 519
Typ magistrali PCI23 PCI23
PCI Express 1.0A PCI Express 2.0
SATA1.012.0 SATA1.012.0
USB 2.0 USB 2.0
Szybkos¢ magistrali
PCI 133 MB/s 133 MB/s
PCI Express x 1 predkosé gniazda x1 predkosé gniazda
dwukierunkowego — dwukierunkowego —
500 MB/s 1 GB/s
x 16 predkosé gniazda x16 predkosé gniazda
dwukierunkowego — 8 GB/s  dwukierunkowego —
16 GB/s
SATA 1,5 Gb/s 1 3,0 Gbps 1,5 Gb/s 13,0 Gbps
USB * Tryb high speed — * 'Tryb high speed —
480 Mbps 480 Mbps
* Tryb full speed — * Tryb full speed —
12 Mbps 12 Mbps
* Tryb low speed — * Tryb low speed —
1,2 Mbps 1,2 Mbps
PCI
Zlacza jedno jedno
Rozmiar zlgcza 124-stykowe 124-stykowe
Szerokos¢ danych 32 bity 32 bity
zlacza ’ ’
(maksymalna)
PCI Express
Ziacze Dwa x1 Dwa x1

Rozmiar zkgcza

Szeroko$¢ danych
7hcza
(maksymalna)

[ Dane techniczne

36-stykowe
1 tor dla PCI Express

36-stykowe
1 tor dla PCI Express



Magistrala rozszerzen  Inspiron 518 Inspiron 519

PCI Express
Zlgcze jedno x16 jedno x16
Rozmiar zlgcza 164-stykowe 164-stykowe
S}zerokosc danych 16 tor dla PCI Express 16 tor dla PCI Express
ztacza
(maksymalna)

Pamigé Inspiron 518/519

ZYycze modutu pamigci

Pojemnos¢ modutu pamigci

Typ pamigci

Minimalna pojemno$¢ pamigci

Maksymalna pojemnos¢ pamigci

Cztery dost¢pne dla uzytkownika gniazda
DDR2 DIMM

512MB, 1 GBi2 GB

667 MHz, 800 MHz bez-ECC DDR2
SDRAM

512 MB
4GB

Napedy

Inspiron 518/519

Dostepne z zewnatrz:

Dostepne od wewnatrz:

Dostepne urzadzenia

Jedna wneka na nosnik 3,5 cala
Dwie wneki na nosnik 5,25 cala
Dwie wngeki na nosnik 3,5 cala
Dwa dyski twarde SATA (3,5 cala)

Dwa multi napedy 5,25 cala SATA DVD-
ROM/ DVD+/-RW / naped Blu-ray Disc /
naped Blu-ray Disc RW

Jeden czytnik USB kart mediowych
3.5 cala/kart mediowych w technologioi
Bluetooth

Dane techniczne |



Ztacza

Inspiron 518/519

ZYacza zewnetrzne:

20

Dzwick

Dane techniczne

ALCS888 (kanal audio 7.1)

ZYacze do wprowadzania sygnatu z
zewngtrz — uzyj niebieskiego ztacza do
podiaczenia urzadzen nagrywajacych/
odtwarzajgcych takich jak mikrofon,
odtwarzacz kasetowy, odtwarzacz CD lub
VCR.

W komputerach z karta dZzwickowa nalezy
uzy¢ zlgcza na karcie.

Przednie ztacze P/L dla wyprowadzania
sygnatu - uzyj zielonego zlacza
wyprowadzajacego do podtaczania stuchawek
1 wigkszosci glosnikéw z wbudowanymi
wzmacniaczami.

W komputerach z karta dzwickowa nalezy
uzy¢ ztacza na karcie.

ZYjcze mikrofonu — uzyj rézowego zlacza,
aby podtaczy¢ osobisty mikrofon
komputerowy dla materiatu wejsciowego (glos
lub muzyka) w programie dzwigckowym lub
telefonicznym.

W komputerach z karta dzwigckowa nalezy
uzy¢ zkcza na karcie.

ZYacze glosnika centralnego/niskotonowego -
uzyj pomarariczowego ztacza do podtaczenia
glosnika niskotonowego.

Czarne zlacze glosnikéw L/P — uzyj czarnego
ztacza dla otaczajacego pola dzwickowego
przy wykorzystaniu glosnikow
wiclokanatowych.

ZYacze boczne L/P dla otaczajacego pola
dzwickowego — uzyj szarego zlacza, aby
uzyska¢ wzmocnione otaczajace pole
dzwickowe w komputerach 7.1.

W komputerach z karta dZzwigkowa nalezy
uzy¢ ztacza na karcie.



Ztacza (ciag dalszy)

Inspiron 518/519

IEEE 1394

Sie¢

jedno zlacze szeregowe, 6-stykowe na panelu
tylnym

ZYacze IEEE 1394 jest przeznaczone dla
szybkich urzadzen przetwarzania danych,
takich jak cyfrowe kamery wideo lub
zewnetrzne urzadzenia pamigci masowe;.

10/100/1000 Mbps Ethernet LAN na plycie
systemowej.

Port RJ-45 — podtacz koncowke kabla
sieciowego do zlgcza sieciowego uzytkowanej
sieci lub do urzadzenia szerokopasmowego.
Drugi koniec kabla sieciowego podiacz do
zlacza karty sieciowej w komputerze.
Kliknigcie oznacza, ze kabel sieciowy zostat
wlasciwie zamocowany.

o OSTRZEZENIE: Nie nalezy podiaczat
kabla telefonicznego do zlgcza sieciowego.

W przypadku konfigurowania wielu potaczen
sieciowych (np. oddzielnie intranetowych i
ekstranetowych) w komputerach z dodatkowa
kartg sieciowa nalezy uzywac ztaczy
znajdujgcych si¢ na karcie i z tylu komputera.

Zaleca si¢ stosowanie na potrzeby sieci
okablowania oraz ztaczy kategorii 5. Jesli
istnieje koniecznos¢ uzycia okablowania
kategorii 3, nalezy ustawic¢ szybkos¢ sieci na
10 Mb/s, aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie.
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Ztacza (ciag dalszy) Inspiron 518/519

USB Osiem zlacz USB 2.0
Panel przedni (2)
Panel tylny (4)
Goérmna tacka USB (2)
Tylnych ztgczy USB nalezy uzywac do
podtaczania urzadzen na state, np. drukarek 1
klawiatur.
UWAGA: Zaleca sie uzywanie przednich ztaczy
USB do podtgczania urzadzer uzywanych
okazjonalnie, takich jak klucze pamieci flash lub
kamery, oraz do urzgdzen startowych USB.

Grafika Zintegrowane wideo

ZYacza plyty systemowej:

22

Wentylator obudowy

Gniazdo audio HDA panela
przedniego

Przetgeznik panela przedniego
Wewngtrzny port USB
Pamigé

PCI23

PCI Express x1

PCI Express x16

Zasilanie

Napigcie 12V

Procesor

Wentylator procesora
Serial ATA

[ Dane techniczne

ZYacze 15-otworowe— podtacz kabel VGA
monitora do ztacza VGA komputera.

UWAGA: Komputer obstuguje opcjonalng karte
graficzng PCI Express x16. Je$li zainstalowano
karte graficzng, nalezy dokona¢ podtaczenia do jej
Ztacza.

Jedno zlgcze 3-stykowe

Jedno zlacze 10-stykowe

Jedno ztacze 10-stykowe

Cztery ztacza 10-stykowe

Cztery zlacza 240-stykowe

Jedno zlgcze 124-stykowe

Dwa ztacza 36-stykowe

Jedno zlacze 164-stykowe

Jedno zlgcze 24-stykowe

Jedno zigcze 4-stykowe
¢ Inspiron 518 — jedno zlacze 775-stykowe
* Inspiron 519 — jedno ztgcze 940-stykowe

Jedno zigcze 4-stykowe

Cztery ztacza 7-stykowe



Przelaczniki i $wiatta Inspiron 518/519
Widok z przodu komputera
Przycisk zasilania Przycisnij

Lampka zasilania

Lampka dziatania napedu

Widok z tytu komputera

Lampka integralnosci tacza (na
zintegrowanej karcie sicciowej)

Lampka aktywnosci (na zintegrowancj
karcie sieciowej)

$wiatto niebieskie— migajace wskazuje,
ze komputer jest w stanie uspienia, stale
§wiecace wskazuje stan gotowosci do
pracy

$wiatto bursztynowe — migajace
sygnalizuje problem z plyta gléwna.
Lampka $wiecaca stalym bursztynowym
$wiatlem wskazuje, Ze niec mozna
zainicjowad plyty gtéwnej. Moze to by¢
spowodowane problemem z plyta gléwna
lub zasilaczem (patrz ,,Problemy z
zasilaniem” na stronie 36).

$wiatto niebieskie — migajace wskazuje,
7e komputer korzysta z dysku twardego
SATA lub napedu optycznego w celu
odczytywania lub zapisywania danych.

Zielona — istnieje dobre potaczenie
mig¢dzy komputerem a siecig o
przepustowosci 10/100 Mby/s.

Pomaranczowa — istnicje dobre
polaczenie migdzy komputerem a siecig o
przepustowosci 1000 Mby/s.

Zgaszona (swiatto si¢ nie $wieci) —
komputer nie wykryt fizycznego
polaczenia z siecia.

lampka blyskajaca na zétto — sieé jest
aktywna.

Zgaszona (Swiatlo si¢ nie $wieci) — sie¢
nieaktywna.
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Przetaczniki i Swiatla (ciag dalszy)

Inspiron 518/519

Lampka diagnostyki zasilania

Lampka zielona — zasilanie komputera
pobiera energie.

Lampka zgaszona — zasilanie komputera
nie pobiera energii lub nastapita awaria
zasilania.

Zasilanie

Inspiron 518/519

Zasilacz pradu stalego:
Moc

Maksymalne rozproszenie ciepta

Napiccie (zapoznaj si¢ z instrukcjami
dostarczonymi wraz z komputerem, w
ktérych zamieszezono wazne informacje
dot. ustawien napigcia)

Bateria pastylkowa

300 W

162 W

UWAGA: Rozproszenie ciepfa jest obliczane
na podstawie mocy zasilania w watach.

115/230 VAC, 50/60 Hz i 7A/ 4A

Pastylkowa bateria litowa 3-V CR2032

Cechy fizyczne Inspiron 518/519

Wysokos¢ 379 mm (14,9 cala)

Szerokos¢ 17,0 cm (6,7 cala)

Dtugos¢ 43,5 cm (17,1 cala)

Masa 13,1 kg (28,9 1b)
24 |  Dane techniczne



Warunki panujace w otoczeniu

Inspiron 518/519

Zakres temperatur:
Eksploatacja
Przechowywanie
Wilgotno$¢ wzgledna (maksymalna):

Maksymalne wibracje (z wykorzystaniem
spektrum losowych wibracji, ktére
symuluja srodowisko uzytkownika):

Fksploatacja

Przechowywanie

Maksymalny wstrzas (mierzony dla dysku
twardego z zaparkowanymi glowicami i
impulsu pét-sinusoidalnego o dtugosci

2 ms):

Eksploatacja
Przechowywanie

Wysokosé nad poziomem morza
(maksymalna):

Eksploatacja
Przechowywanice

Poziom zanieczyszczenia powietrza

od 10° do 35°C (50° do 95°F)
od —40°C do 65° C (od —4° C do 149° F)
od 20% do 80% (bez kondensacji)

Od 5 do 350 Hz przy 0,0002 G2/Hz

Od 5 do 500 Hz przy 0,001 do 0,01 G2/Hz

40 G +/- 5% z czasem trwania pulsu 2 ms

+/-10% (ekwiwalent 20 cali/s [51 cm/s])

105 G +/- 5% z czasem trwania pulsu 2 ms
+/- 10% (ekwiwalent 50 cali/s [127 cm/s])

-15,2 do 3048 m (=50 to 10 000 stép)
-15,2 do 10 668 m (=50 to 35 000 stop)

G2 lub nizszy, wg definicji w ISA-S71.04-
1985
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Rozwigzywanie problemow

A PRZESTROGA: Aby zabezpieczyé si¢ przez grozha porazenia pradem, zranienia
obracajacymi sie topatkami wentylatora lub innym oczekiwanym obrazeniom,
zawsze nalezy odtacza¢ komputer od gniazda elektrycznego przed zdejmowaniem
pokrywy.

Narzedzia do rozwigzywania probleméw

Postepuj zgodnie z tymi wskazéwkami podczas rozwiazywania problemoéw z
komputerem:

*  Jesli przed wystgpieniem problemu dodano lub usunigto jeden z
podzespoléw, nalezy sprawdzic¢ procedury instalacyjne, aby upewnic sig, ze
zostat on prawidtowo zainstalowany.

*  Jesli nie dziata urzadzenie peryferyjne, nalezy sprawdzié, czy jest
prawidtowo podtaczone.

* Jezeli na ekranie wyswictlony zostanie komunikat o btedzie, zapisz
doktadnie jego tres¢. Komunikat ten moze poméc personelowi pomocy
technicznej w zdiagnozowaniu i rozwiazaniu problemu lub problemow-

*  Jesli w programie wystapit komunikat o bledzie, nalezy zapoznaé si¢ z
dokumentacja danego programu.

Q UWAGA: Procedury zawarte w tym dokumencie napisano z uwzglednieniem
domysinego widoku Microsoft® Windows®, moga wiec nie mie¢ zastosowania w
przypadku ustawienia w komputerze Dell™ widoku klasycznego Windows.

Kody dZzwigkowe

Na wypadek, gdyby wyswietlanie na monitorze informacji o btedach byto
niemozliwe, podczas procedury startowej komputer moze generowac szereg
sygnatéw dzwickowych. Sygnaly te, nazywane kodami dzwickowymi,
identyfikuja problem. Jednym z sygnatéw dzwickowych emitowanych przez
komputer jest sygnat sktadajacy si¢ z trzech sygnatéw krétkich. Ten kod
dzwigkowy informuje, 7ze w komputerze wystapit problem z plyta gtéwna.
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Jesli komputer wyemituje sygnaly dzwickowe podczas jego uruchamiania:
1 Zapisz kod dzwickowy.

2 Uruchom program Dell Diagnostics, aby zidentyfikowa¢ powazniejsza
przyczyne (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 32).

Kod Opis Sugerowane rozwigzanie

(powtarzajac

e sig krotkie

sygnaty)

1 Btad sumy kontrolnej Skontaktuj si¢ z firmg Dell. Aby uzyskaé dalsze
systemu BIOS. informacje, patrz , Kontakt z firma Dell” na
Mozliwa awaria plyty stronie 61.
gléwnej.

2 Nie wykryto 1 Jesli w komputerze zainstalowane sa dwa lub
moduléw pamigei. wigce] moduly pamigcei, usuri moduty,

ponownie zainstaluj jeden z nich (patrz twoja
[nstrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com) i ponownie uruchom
komputer. Jesli proces uruchamiania
komputera przebiegnie normalnie, zainstaluj
kolejny modut. Powtarzaj t¢ procedure az do
zidentyfikowania wadliwego modutu lub do
bezblednego zakoriczenia powtdrnej instalacji
wszystkich modutéw.

2 Jesli to mozliwe, zainstaluj w komputerze
prawidtowo dziatajaca pamigé tego samego
typu (patrz twoja Instrukcja serwisowa w
witrynie support.dell.com).

3 Jesli problem nie ustapi, skontaktuyj si¢ z firma

Dell.
3 Mozliwa awaria plyty Skontaktuj si¢ z firma Dell. Aby uzyska¢ dalsze
systemowej. informacje, patrz , Kontakt z firma Dell” na
stronie 61.
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Kod Opis Sugerowane rozwiazanie

(powtarzajac

e si¢ krétkie

sygnaty)

4 Blad zapisu lub 1 Upewnij si¢, ze nie ma wymagari dot.
odczytu pamigci umiejscowienia modutu pamieci/ztacza (patrz
operacyjnej (RAM). twoja Instrukcja serwisowa w witrynie

support.dell.com).

2 Sprawdz, czy moduly pamicct, ktére instalujesz
sa kompatybilne z komputerem (patrz twoja
Instrukeja serwisowa w witrynie
support.dell.com).

3 Jesli problem nie zostanie rozwiazany,
skontaktuj si¢ z firma Dell (patrz ,Kontakt z
firmg Dell” na stronie 61).

5 Blad zegara czasu 1 Wymien bateri¢ (patrz twoja Instrukcja
rzeczywistego. serwisowa w witrynie support.dell.com).
Mozliwe wyczerpanie 2 Jegi problem nie zostanie rozwigzany,
baterii lub awaria skontaktuj si¢ z firma Dell (patrz ,, Kontakt z
plyty gtownej. firma Dell” na stronie 61).

6 Btad podczas Skontaktuj si¢ z firma Dell. Aby uzyska¢ dalsze
testowania systemu  informacje, patrz ,,Kontakt z firma Dell” na
BIOS wideo. stronie 61.

7 Btad podczas Skontaktuj si¢ z firma Dell. Aby uzyska¢ dalsze

testowania pamigci  informacje, patrz , Kontakt z firmg Dell” na
podr¢eznej CPU stronie 61.

Komunikaty systemowe

g UWAGA: Jesli wyswietlonego komunikatu nie ma w ponizszej tabeli, zapoznaj sie z
dokumentacjg systemu operacyjnego lub programu, ktdry byt uruchomiony w chwili
pojawienia sie komunikatu.

4 UWAGA: Informacie na temat instalowania i usuwania elementéw zamieszczono w
Instrukcji serwisowej w witrynie pomocy firmy Dell support.dell.com

AWARIA ztaCzA KABLA 1394— Kabel IEEE 1394 moze by¢ nieprawidtowo
osadzony. Skontroluj czy kabel jest prawidtowo osadzony.
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ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED AT
CHECKPOINT [NNNN]. (POPRZEDNIE PROBY URUCHOMIENIA SYSTEMU NIE
POWIOD}Y SIE W PUNKCIE KONTROLNYM [NNNN]. ABY UtATWIC ROZWIQZANIE
PROBLEMU, ZANOTUJ TEN PUNKT KONTROLNY I ZWROC SIE DO Pomocy
TECHNICZNEJ FIRMY DELL)— Trzy razy z rzedu nie powiodt sie rozruch
komputera z powodu tego samego btedu (aby uzyskaé¢ pomoc, patrz ,,Kontakt z
firma Dell” na stronie 61).

CMOS CHECKSUM ERROR (BtaD SUMY KONTROLNEJ SYSTEMU CMOS)—

Mozliwa awaria plyty systemowej lub niski poziom natadowania baterii zegara
RTC. Wymieri bateri¢. Patrz Instrukcja serwisowa w witrynie pomocy firmy Dell
support.dell.com lub p ,Kontakt z firma Dell” na stronie 61.

CPU FAN FAILURE (AWARIA WENTYLATORA PROCESORA CPU)— Awaria
wentylatora procesora CPU. Wymien wentylator procesora CPU.

DISKETTE READ FAILURE (BtaD 0DCZYTU DYSKIETKI) — Mozliwe, ze dyskietka
jest uszkodzona lub jeden z kabli jest poluzowany. Wymieri dyskietke lub sprawdz
osadzenie kabli.

FRONT I/0O CABLE CONNECTION FAILURE (NIEPRAWIDIOWE POD{3CZENIE KABLA
WE/WY PANELA PRZEDNIEGO )— Kabel we/wy panela przedniego moze by¢
poluzowany.

FRONT USB CABLE CONNECTION FAILURE (NIEPRAWID{OWE POD}3CZENIE
KABLA USB PANELU PRZEDNIEGO )— Kabel USB faczacy porty USB na panelu
przednim we/wy z plyta systemowa moze byé poluzowany.

HARD-DISK DRIVE FAILURE (AWARIA DYSKU TWARDEGO) — Mozliwa awaria
dysku twardego podczas autotestu dysku w trybie zasilania (POST). Sprawdz
kable/zamieri dyski twarde lub patrz , Kontakt z firma Dell” na stronie 61.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (BtaD 0DCZYTU DYSKU TWARDEGO)—

Mozliwy btad odczytu dysku twardego (patrz ,,Kontakt z firmg Dell” na stronie 61).
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KEYBOARD FAILURE (AWARIA KLAWIATURY) — Awaria klawiatury lub kabel
klawiatury jest obluzowany.

NoO BOOT DEVICE AVAILABLE (BRAK DOSTEPNEGO URZ3DZENIA STARTOWEGO)—

Brak partycji rozruchowej na dysku twardym lub nosnika startowego w napedzie
optycznym lub poluzowat si¢ kabel dysku twardego/napedu optycznego lub nie
istnieje urzadzenie rozruchowe.
* Jezeli urzadzeniem startowym jest naped dyskietek, sprawdz, czy w napedzie
znajduja no$niki startowe.
* Jesli urzadzeniem startowym jest dysk twardy, sprawdz, czy kable sa podtaczone,
a naped jest whasciwie zamontowany i podzielony na partycje jako urzadzenie
startowe.
* Uruchom program konfiguracji systemu i upewnij si¢, ze informacje dotyczace
sekwencji rozruchowej sa prawidtowe.

NO TIMER TICK INTERRUPT (BRAK PRZERWANIA TAKTU ZEGARA) — Jeden z
uktadéw na plycie systemowej moze dziata¢ nieprawidtowo lub wystapita awaria
plyty systemowe;.

NOTICE — HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED THAT A
PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE. (0STRZEZENIE-
SYSTEM MONITOROWANIA DYSKU TWARDEGO zGtASzA, ZE JEDEN Z
PARAMETROW PRZEKROCZYt NORMALNY ZAKRES OPERACYJNY.) FIRMA DELL
ZALECA REGULARNE WYKONYWANIE KOPII ZAPASOWYCH DANYCH.
PRZEKROCZENIE NORMALNEGO ZAKRESU OPERACYJNEGO PARAMETRU MOZE
NIEKIEDY 0ZNACZAC POTENCJALNY PROBLEM Z DYSKIEM TWARDYM.— Btad
automonitoringu, analizy i technologii raportowania (S.M.A.R.T.). Mozliwa awaria
dysku twardego Funkcja ta moze by¢ aktywowana i dezaktywowana w konfiguracji
systemu BIOS.

FRONT USB CABLE CONNECTION FAILURE (NIEPRAWID{OWE PODtgCZENIE
KABLA USB PANELU PRZEDNIEGO )— Kabel USB taczacy porty USB na gérnej
tacy USB z plyta systemowa moze by¢ poluzowany.

USB OVER CURRENT ERROR (BtaD ZASILANIA URZgDZENIA USB)— Odtacz
urzadzenie USB. Uzyj zewnetrznego 7rédta zasilania dla urzadzenia USB.
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WARNING: SYSTEM FAN FAILURE, PLEASE CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT
IMMEDIATELY (OSTRZEZENIE: AWARIA WENTYLATORA SYSTEMU, NALEZY
NATYCHMIAST SKONTAKTOWAC SIE Z POM0OC@ TECHNICZNg FIRMY DELL).—

Awaria wentylatora systemu. Wymien wentylator systemu.

Rozwu;zywame problemdw ze sprzetem w systemie operacyjnym
Windows Vista®

Jesli urzadzenie nie zostato wykryte podczas instalacji systemu operacyjnego lub
zostato wykryte, ale nieprawidtowo skonflgurowanc do wyeliminowania

niezgodnosci mozna uzy¢ narz¢dzia do rozwiazywania probleméw ze sprzetem
(program Hardware Troubleshooter).

Aby uruchomi¢ program Hardware Troubleshooter (Narz¢dzie do rozwiazywania
problemoéw ze sprz¢tem):

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista @9, a nastepnic kliknij
polecenie Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).

2 W polu wyszukiwania wpisz wyrazenic hardware troubleshooter
(narz¢dzie do rozwiazywania probleméw ze sprzetem) 1 nacisnij klawisz
<Enter>, aby wyszuka¢ informacje.

Z listy wynikéw wyszukiwania wybierz opcje, ktéra najlepiej opisuje problem, i
wykonaj pozostate czynnosci rozwigzywania problemu.

Program Dell Diagnostics

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekgji
nalezy zapoznaé sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczeiistwa dostarczonymi z
komputerem.

Kiedy uzy¢ programu Dell Diagnostics

W razie wystapienia probleméw z komputerem przed zasi¢gnieciem pomocy w
firmie Dell wykonaj testy w cz¢sci Blokowanie si¢ komputera i problemy z
oprogramowaniem (zobacz ,,Blokowanie si¢ komputera i problemy z
oprogramowaniem” na stronie 39) 1 uruchom program Dell Diagnostics.

Zalecane jest wydrukowanie tych procedur przed rozpoczeciem.
o OSTRZEZENIE: Program Dell Diagnostics dziata tylko w komputerach firmy Dell ™.

Q UWAGA: Nosnik Sterowniki i programy narzedziowe jest opcjonalny i moze nie by¢
dotaczany do twojego komputera.
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Zapoznaj si¢ z sekcja Konfiguracja systemu w Instrukeji serwisowej, gdzie
zamieszczono informacje na temat konfiguracji komputera, aby upewnic sie, ze
urzadzenie, ktére cheesz przetestowad jest wyswietlane w programie konfiguracji
systemu 1 z¢ jest aktywne.

Uruchom program Dell Diagnostics z dysku twardego lub z opcjonalnego
no$nika Sterowniki i programy narzedziowe.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku twardego

Program Dell Diagnostics znajduje si¢ na ukrytej partycji narzedzi
diagnostycznych na dysku twardym komputera.

Q UWAGA: Jesli komputer nie wyswietla obrazu, patrz ,Kontakt z firma Dell” na stronie 61.

1 Upewnij sig, ze komputer jest podtaczony do prawidltowo dziatajacego
gniazdka elektrycznego.

2 Whcz lub uruchom ponownie komputer.

3 Nacisnij klawisz <F12> natychmiast po pojawieniu si¢ logo firmy
DELL™. Wybierz opcj¢ Diagnostics (Diagnostyka) z menu uruchamiania
1 nacisnij klawisz <Enter>.

ﬁ UWAGA: W przypadku zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia sig logo systemu
operacyjnego nalezy zaczeka¢ na wyswietlenie pulpitu systemu Microsoft®
Windows®, a nastepnie wylaczy¢ komputer i sprébowac ponownie.

Q UWAGA: Jesli zostanie wyswietlony komunikat informujacy, ze nie znaleziono
partycji narzedzi diagnostycznych, uruchom program Dell Diagnostics z no$nika
Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe).

4 Nacisnij dowolny klawisz, aby uruchomi¢ program Dell Diagnostics z
partycji narzedzi diagnostycznych na dysku twardym.
Uruchamianie programu Dell Diagnostics z nosnika Sterowniki i programy
narzedziowe.
1 W16z nosnik Sterowniki i programy narzedziowe.
2 Zamknij komputer i uruchom go ponownie.

Po wyswietleniu logo firmy DELL naci$nij niezwlocznie klawisz <F12>.

Q UWAGA: W przypadku zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia sig logo systemu
operacyjnego nalezy zaczeka¢ na wyswietlenie pulpitu systemu Microsoft®
Windows®, a nastepnie wytaczy¢ komputer i sprébowaé ponownie.
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Q UWAGA: Kolejne kroki procedury zmieniajg sekwencije tadowania tylko na jeden
raz. Przy nastepnym uruchomieniu komputer wykona sekwencje tadowania zgodnie
z urzadzeniami podanymi w programie konfiguracji systemu.

3 Po wyswietleniu listy urzadzeri startowych zaznacz opcj¢ CD/DVD/CD-
RW Drive (Naped CD/DVD/CD-RW) i nacisnij klawisz <Enter>.

4 7 wyswietlonego menu wybierz opcj¢ Boot from CD-ROM (Uruchom z
dysku CD-ROM) i nacisnij klawisz <FEnter>.

5 Whisz 1, aby uruchomi¢ menu dysku CD, a nast¢pnie nacisnij klawisz
Enter, aby kontynuowac.

6 Wybierz opcj¢ Uruchom 32-bitowa wersje programu Dell Diagnostic z
listy numerowanej. Jesli pojawi si¢ kilka wersji, wybierz wersje
odpowiadajaca danemu komputerowi.

7 Po wyswictleniu menu gléwnego programu Dell Diagnostics, wybierz test,
kt6ry ma by¢ wykonany.

Menu gtéwne programu Dell Diagnostics

1 Po zatadowaniu programu Dell Diagnostics i wyswietleniu ekranu Main
Menu (Menu gtéwne) kliknij przycisk odpowiadajacy wybranej opeji.

Q UWAGA: Zalecane jest wybranie opcji Test System (Sprawdzanie systemu) w
celu petnego sprawdzenia komputera.

Opcja Funkcja

Test Memory Uruchomienie wylacznie testu pamigci
(Sprawdzanie pamigci)

Test System Uruchomienie programu System Diagnostics
(Sprawdzanie systemu)

Exit (Wyijscie) Zamknigcie funkeji diagnostycznych

2 Po wybraniu z gtéwnego menu opcji Test System (Sprawdzanie systemu)
pojawi si¢ nast¢pujace menu):

Q UWAGA: Zalecamy wykonanie doktadniejszego sprawdzenia urzgdzeri w
komputerze i wybranie polecenia Extended Test (Sprawdzanie rozszerzone).
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Opcja

Funkcja

Express Test
(Test szybki)

Wykonanie szybkiego testu systemu. Zazwyczaj
zajmuje on od 10 do 20 minut.

Extended Test
(Test rozszerzony)

Wykonanie doktadnego testu systemu. Z reguly
zajmuje on co najmniej godzing.

Custom Test (Test
niestandardowy)

Uzyj tej funkeji, aby wykona¢ test okreslonego
urzgdzenia lub wybrac testy, ktére majg by¢
uruchomione.

Symptom Tree
(Drzewo objawow)

Ta opcja umozliwia wybranie testéw na podstawie
opisu wystepujacych probleméw. Przedstawiona lista
zawiera najczesciej wystepujace problemy.

3 Jesli w trakcie testu wystgpit problem, wyswietlany jest komunikat
zawierajacy kod bledu i opis problemu. Zapisz kod 1 opis bledu i patrz
,Kontakt z firmg Dell” na stronie 61.

Q UWAGA: W gérej czesci kazdego ekranu testowego jest umieszczony znacznik
serwisowy (Service Tag). W przypadku skontaktowania sie z firma Dell pracownik
dziatu obstugi technicznej zapyta o numer znacznika serwisowego.

4 Jesli wybrano test z grupy Custom Test (Test niestandardowy) lub
Symptom Tree (Drzewo objawéw), dodatkowe informacje mozna uzyskaé,
klikajac odpowiednig zaktadke opisang w ponizszej tabeli.

Karta

Funkcja

Results (Wyniki)

Zawiera wyniki testu i wszelkie wykryte bledy.

Errors (Bledy)

Wyswietla wykryte btedy, kody btedu i opis
problemu.

Help (Pomoc)

Zawiera opis testu 1 ewentualne warunki wymagane
do jego przeprowadzenia.
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Karta Funkcja (ciag dalszy)

Configuration Wyswietla konfiguracje sprz¢towa wybranego

(Kontfiguracja) urzadzenia.
Program Dell Diagnostics uzyskuje informacije o
konfiguracji wszystkich urzadzen z konfiguracji
systemu, pamigei 1 szeregu testéw wewnetrznych, po
czym wyswietla je na liscie urzadzen w okienku po
lewej stronie ekranu. Lista urzadzen moze nie
zawieraé nazw wszystkich komponentow
zainstalowanych w komputerze lub przytaczonych do
niego urzadzeri peryferyjnych.

Parameters Pozwala dostosowac test do indywidualnych
(Parametry) wymagan przez zmiang¢ ustawien.

5 Po zakoniczeniu wykonywania testéw zamknij ekran testu, aby powrdcié do
ckranu Main Menu (Menu gtéwne). Aby zakoriczy¢ dziatanie programu
Dell Diagnostics 1 uruchomié¢ ponownie komputer, zamknij ckran Main
Menu (Menu gléwne).

6 Wyjmij nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe)
(jesli zostal uzyty).

Rozwiagzywanie problemdéw

Problemy z zasilaniem

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
zapoznac sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z
komputerem.

36 | Rozwiazywanie probleméw



JESLI LAMPKA ZASILANIA JEST WYtaCZONA— Komputer jest wytaczony lub nie
jest podtaczony do zrédta zasilania.

* Popraw osadzenie kabla zasilania w ztaczu zasilania z tylu komputera oraz w
gniazdku elektrycznego.

* Jesli komputer jest podiaczony do listwy zasilania, upewnij sig, 7e listwa jest
podtaczona do gniazdka elektrycznego 1 whaczona. Pomin urzadzenia
zabezpieczajace, listwy zasilajace 1 przedtuzacze, aby sprawdzi¢, czy komputer
odpowiednio si¢ whacza.

* Upewnij si¢, ze gniazdko zasilania jest sprawne, sprawdzajac je za pomocg innego
urzadzenia, na przyktad lampy.

JESLI LAMPKA ZASILANIA SWIECI STALE NA NIEBIESKO, A KOMPUTER NIE
REAGUJE—

* Upewnij sig, ze wyswietlacz jest podtaczony 1 zasilany.
* Jesli wyswicetlacz jest podtaczony 1 zasilany, zobacz ,,Kody dZzwickowe” na
stronie 27.

JESLI LAMPKA ZASILANIA BIYSKA NA BIAIO LUB NIEBIESKO — Komputer jest w
trybie gotowosci. Aby przywrdci¢ normalne dziatanie, nacisnij dowolny klawisz na
klawiaturze, porusz mysza lub nacisnij przycisk zasilania.

JESLI LAMPKA ZASILANIA SWIECI CIgGtYM POMARANCZOWYM SWIATIEM—

Awaria zasilania lub urzadzenia wewngtrznego
* Upewnij sig, 7ze zlacze zasilania pradem o napigciu 12 V jest prawidtowo
podtaczone do plyty systemowej (patrz Instrukcja serwisowa w witrynie pomocy
firmy Dell support.dell.com).

* Upewnij sig, ze kabel zasilania jest prawidlowo podtaczony do plyty systemowe;j
(patrz Instrukcja serwisowa wé witrynie pomocy firmy Dell support.dell.com).
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JESLI LAMPKA ZASILANIA MIGA NA POMARANCZOWO0— Komputer jest zasilany;
jedno z urzadzeri moze funkcjonowaé nieprawidtowo lub jest nieprawidtowo
zainstalowane.

* Wyjmij a nastgpnie ponownie zainstaluj moduly pamieci (patrz Instrukcja
serwisowa w witrynie pomocy firmy Dell support.dell.com).

* Wyjmij a nastepnie ponownie zainstaluj moduly pamieci (patrz Instrukcja
serwisowa w witrynie pomocy firmy Dell support.dell.com).

* Wyjmij a nast¢pnie ponownie zainstaluj wszystkie karty graficzne (patrz Instrukcja
serwisowa w witrynie pomocy firmy Dell support.dell.com).

WYELIMINUJ ZRODEA ZAKEGCEN— Mozliwe przyczyny zaktdeen sa nastepujace:
* Przedluzacze zasilania, klawiatury i myszy
* Zbyt duza liczba urzadzen podtaczonych do listwy zasilania

* Wiele listew zasilania podtaczonych do tego samego gniazdka elektrycznego

Problemy z pamigcia

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
zapozna¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z
komputerem.

JESLI ZOSTA} WYSWIETLONY KOMUNIKAT 0 NIEWYSTARCZAJQCEJ 1Loscl
PAMIECI—
* Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zakoricz dziatanie wszystkich otwartych
programéw, ktérych nie uzywasz, aby sprawdzié, czy spowoduje to rozwigzanie
problemu.

Informacje na temat minimalnych wymagari dotyczacych pamigci mozna znalezé
w dokumentacji dostarczonej z oprogramowaniem. Jesli jest to konieczne
zainstaluj dodatkowe moduly pamieci (patrz Instrukcja serwisowa w witrynie
pomocy firmy Dell support.dell.com).

* Wyjmij i ponownie wt6z moduly pamieci (patrz Instrukcja serwisowa w witrynie
pomocy firmy Dell support.dell.com) aby upewnic si¢, ze komputer prawidtowo
komunikuje si¢ z pamiecig.

Uruchom program Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na
stronie 32).
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JESLI WYSTEPUJQ INNE PROBLEMY Z PAMIECIg—

* Wyjmij i ponownie w6z moduly pamigci (patrz Instruckja serwisowa w witrynie
pomocy firmy Dell support.dell.com) aby upewni¢ si¢, ze komputer prawidtowo
komunikuje si¢ z pamiecia.

* Upewnij si¢, ze wykonujesz zalecenia dot. instalacji pamigci (patrz Instrukcja
serwisowa w witrynie pomocy firmy Dell support.dell.com).

* Komputer obstuguje moduly pamigci DDR2. Aby uzyska¢ wigcej informacji o
typach pamieci obstugiwanych przez komputer, zobacz temat ,,Dane techniczne”
na stronie 17.

¢ Uruchom program Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na
stronie 32).

Blokowanie si¢ komputera i problemy z oprogramowaniem

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
zapoznac sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z
komputerem.

Komputer nie chce si¢ uruchomic

Upewnij sig, ze kabel zasilania jest prawidlowo podtaczony do komputera i
gniazdka zasilania.

Komputer reaguje na polecenia

o OSTRZEZENIE: Jesli nie mozna zamkna¢ systemu operacyjnego, moze nastapic utrata
danych.

Wytacz KOMPUTER— Jezeli komputer nie reaguje na nacisnigcie klawisza
klawiatury lub ruch myszy, nacisnij i przytrzymaj przez co najmniej 8 do 10 seckund
przycisk zasilania, az komputer wylaczy si¢. Nast¢pnie ponownie uruchom
komputer.
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Program nie reaguje na polecenia

ZAKONCZ DZIAANIE PROGRAMU—
1 Nacisnij jednoczesnie klawisze <Ctrl><Shift><Esc>.
2 Kliknij zaktadke Applications (Aplikacje).
3 Kliknij nazwe programu, ktéry nie odpowiada.
4 Kliknij przycisk End Task (Zakoricz zadanie).

Powtarzajace sig awarie programu

Q UWAGA: Instrukcje dotyczace instalowania oprogramowania sg zazwyczaj
zamieszczane w jego dokumentacji lub na tej samej dyskietce (lub dysku CD), na ktdrej
znajduje sie program.

SPRAWDZ DOKUMENTACJE PROGRAMU— W razie potrzeby odinstaluj i ponownie
zainstaluj program.

Program zostat zaprojektowany dla wczesniejszej wersji systemu operacyjnego
Microsoft ® Windows®

URuCHOM KREATORA ZGODNOSCI PROGRAMOW—
Kreator zgodnosci programéw konfiguruje program tak, ze dziata on w srodowisku
podobnym do srodowisk innych niz system operacyjny Windows Vista.

1 Kliknij Start @—> Control Panel (Panel sterowania)— Programs (Programy)—
Use an older program with this version of Windows (Uzyj starszego programu z ta
wersja systemu Windows).

2 Na ckranie powitalnym kliknij przycisk Next (Dalej).

3 Postepuj zgodnie z instrukejami wyswietlanymi na ekranie.

Pojawia sie niebieski ekran

Wytacz KOMPUTER— Jezeli komputer nie reaguje na nacisnigcie klawisza
klawiatury lub ruch myszy, nacisnij i przytrzymaj przez co najmniej 8 do 10 sekund
przycisk zasilania, az komputer wytaczy si¢. Nastepnie ponownie uruchom
komputer.
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Inne problemy z oprogramowaniem

SPRAWDZ DOKUMENTACJE DOSTARCZONG Z OPROGRAMOWANIEM LUB
SKONTAKTUJ SIE Z PRODUCENTEM OPROGRAMOWANIA W CELU UZYSKANIA
INFORMACJI NA TEMAT ROZWIQZYWANIA PROBLEMOW—

* Sprawdz, czy program jest zgodny z systemem operacyjnym zainstalowanym w
komputerze.

* Sprawdz, czy komputer spetnia minimalne wymagania sprzgtowe potrzebne do
uruchomienia programu. Zapoznaj si¢ z dokumentacjg oprogramowania.

* Sprawdz, czy program zostal poprawnie zainstalowany i skonfigurowany.

* Sprawdz, czy sterowniki urzadzeri nie powoduja konfliktéw z niekt6rymi
programami.

* W razie potrzeby odinstaluj i ponownie zainstaluj program.

NIEZWI0CZNIE UTWORZ KOPIE ZAPASOWE PLIKOW.

UzYJ PROGRAMU ANTYWIRUSOWEGO, ABY SPRAWDZIC DYSK TWARDY, DYSKIETKI | DYSKI CD.

ZAPISZ | ZAMKNIJ OTWARTE PLIKI LUB PROGRAMY | WYiqCZ KOMPUTER Z MENU START.

Rozwigzywanie probleméw |
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Ponowna instalacja systemu
operacyjnego

Sterowniki

Co to jest sterownik?

Sterownik to program kontrolujacy takie urzadzenia, jak drukarka, mysz lub
klawiatura. Wszystkie urzadzenia wymagaja zastosowania sterownika.

Sterownik dziata jako ttumacz pomi¢dzy urzadzeniem a programami, ktére z
niego korzystaja. Kazde urzadzenie posiada zestaw specjalnych polecen
rozpoznawanych tylko przez jego sterownik.

Firma Dell dostarcza komputer do klienta z zainstalowanymi wymaganymi
sterownikami — nie trzeba w nim niczego wigcej instalowac ani konfigurowac.

o OSTRZEZENIE: Dysk Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) moze
zawierac sterowniki do innych systemdéw operacyjnych niz system zainstalowany na
uzywanym komputerze. Nalezy uwazag, aby zainstalowa¢ oprogramowanie wiasciwe dla
uzywanego systemu operacyjnego.

Wicle sterownikéw, takich jak sterownik klawiatury, dostarczanych jest z
systemem operacyjnym Microsoft® Windows®. Koniecznos¢ zainstalowania
sterownikéw moze zaistnied¢, gdy:

*  Dokonano uaktualnienia systemu operacyjnego.
*  Ponownie zainstalowano system operacyjny.

*  Przytaczono lub zainstalowano nowe urzadzenie.
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Identyfikacja sterownikow

Jesli wystepuje problem z urzadzeniem, nalezy ustalié, czy 7rédtem problemu
jest sterownik, 1 w razie potrzeby zaktualizowac go.

™

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista 9, a nastepnie prawym
przyciskiem myszy kliknij polecenie Computer (Komputer).

2 Kliknij polecenie Properties (Wtasciwosci)— Device Manager (Menedzer
urzadzen).

Q UWAGA: Moze zosta¢ wyswietlone okno User Account Control (Kontrola
konta uzytkownika). Jesli jestes administratorem komputera, kliknij przycisk
Continue (Kontynuuj); w przeciwnym razie zwrd¢ sie do administratora, aby
wykonat wymagang czynnos¢.
Przewin list¢ urzadzen, aby sprawdzi¢, czy obok ikony jednego z nich jest
wyswietlany wykrzyknik (z6tte kétko ze znakiem [1]).

Jesli obok nazwy urzadzenia znajduje si¢ wykrzyknik, nalezy ponownie
zainstalowa¢ uzywany sterownik lub zainstalowa¢ nowy (zobacz ,,Ponowna
instalacja sterownikéw i programéw narz¢dziowych” na stronie 44).

Ponowna instalacja sterownikow i programéw narzedziowych

o OSTRZEZENIE: Witryna pomocy technicznej firmy Dell, support.euro.dell.com, oraz
dysk Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) zawierajg sterowniki
zatwierdzone dla komputerdw Dell™ . Instalowanie sterownikéw pochodzacych z innych
Zrédet moze spowodowac niepoprawne dziatanie komputera.

Korzystanie z funkcji przywracania sterownikéw urzadzen systemu Windows

Jezeli w twoim komputerze wystapi problem po zainstalowaniu lub aktualizacji
sterownika, mozesz uzy¢ funkcji Przywrdé¢ sterownik w systemie Windows, aby
zamieni¢ nowy sterownik na poprzednio zainstalowana wersjg.

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista (- 19 nastepnie prawym
przyciskiem myszy kliknij polecenie Computer (Komputer).

2 Kliknij polecenie Properties (Wtasciwosci)— Device Manager (Menedzer
urzadzen).

Q UWAGA: Moze zosta¢ wyswietlone okno User Account Control (Kontrola
konta uzytkownika). Jesli jestes administratorem komputera, kliknij przycisk
Continue (Kontynuuj); w przeciwnym razie zwrd¢ sie do administratora, aby
wykonat wymagang czynnos¢.
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4

Kliknij prawym przyciskiem myszy urzadzenie, dla ktérego zostat
zainstalowany nowy sterownik, a nastepnie kliknij polecenie Properties
(Whasciwosci).

Kliknij karte Drivers (Sterowniki)— Roll Back Driver (Przywr6¢
sterownik).

Korzystanie z dysku Drivers and Utilities (Sterowniki i programy
narzedziowe)

Jesli funkeja przywracania sterownikéw urzadzenia lub przywracania systemu
(,Przywracanie systemu operacyjnego” na stronie 47) nie umozliwia rozwigzania
problemu, nalezy zainstalowa¢ ponownie sterownik z dysku Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe).

1

Gdy zostanie wyswictlony pulpit systemu Windows, wi6z nosnik Drivers and
Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe).

Jesli pierwszy raz korzystasz z nosnika Drivers and Utilities (Sterowniki i
programy narz¢dziowe), patrz krok 2. W przeciwnym razie patrz krok 5.

Po uruchomieniu programu instalacyjnego nosnika Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe), postepuj zgodnie z komunikatami
wyswietlanymi na ekranie.

Po wyswictleniu okna InstallShield Wizard Complete (Praca Kreatora
InstallShield zostata ukoriczona) wyjmij nosnik Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe) i kliknij przycisk Finish (Zakoricz),
by uruchomié¢ ponownie komputer.

Po wyswietleniu pulpitu systemu Windows ponownie wtéz do napgdu nosnik
Drivers and Utilities (Sterowniki I programy narzedziowe).

Na ekranic Welcome Dell System Owner (Witamy posiadacza systemu
komputerowego Dell) kliknij przycisk Dale;.

g UWAGA: W czasie uzywania no$nika Drivers and Utilities (Sterowniki i programy
narzedziowe) wyswietlane beda tylko sterowniki urzadzen zainstalowanych
fabrycznie w komputerze. Jezeli zainstalowano dodatkowy sprzet, jego sterowniki
moga nie figurowac na liscie wyswietlanej przez nosnik Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe). W takiej sytuacji nalezy zakoriczy¢ prace
programu Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe). Informacje na
temat sterownikéw mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej z danym
urzadzeniem.
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Zostanie wyswietlony komunikat informujacy, ze program Drivers and
Utilities (Sterowniki 1 programy narzedziowe) wykrywa sprzet w
komputerze.

Sterowniki wykorzystywane przez system zostang automatycznie
wyswictlone w oknie My Drivers-The Drivers and Utilities media has
identified these components in your system (Moje sterowniki — program
Sterowniki i programy narzedziowe zidentyfikowal w systemie ponizsze
podzespoly).

Kliknij sterownik, ktdry cheesz zainstalowaé ponownie, 1 postepuj zgodnie
z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Jezeli dany sterownik nie figuruje na liscie oznacza to, Ze nie jest on wymagany
przez system operacyjny.

Reczna ponowna instalacja sterownikéw

Po przeniesieniu plikéw sterownika na dysk, tak jak to opisano w poprzednim
rozdziale:

1

46

Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista .. nastepnie prawym
przyciskiem myszy kliknij polecenie Computer (Komputer).

Kliknij polecenie Properties (Whasciwosci)— Device Manager (Menedzer

urzgdzen).

Q UWAGA: Moze zosta¢ wyswietlone okno User Account Control (Kontrola
konta uzytkownika). Jesli jestes administratorem komputera, kliknij przycisk

Continue (Kontynuuj); w przeciwnym razie zwrd¢ sie do administratora, aby
wykonat wymagang czynnos¢.
Kliknij dwukrotnie typ urzadzenia, dla ktérego jest instalowany sterownik

(np. Dzwigk lub Grafika).

Kliknij dwukrotnie nazwe urzadzenia, dla ktérego cheesz zainstalowac
sterownik.

Kliknij karte Driver (Sterownik)— Update Driver (Aktualizuj
sterownik)— Browse my computer for driver software (Przegladaj moj
komputer w poszukiwaniu oprogramowania sterownika).

Kliknij opcj¢ Browse (Przegladaj) 1 wyszukaj lokalizacje, do ktérej pliki
sterownika zostaly wezesniej skopiowane.

Po wyswietleniu nazwy odpowiedniego sterownika kliknij ja, a nast¢pnie
kliknij przycisk— OK— Next (Dalej).

Kliknij przycisk Finish (Zakoricz) i uruchom ponownie komputer.
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Przywracanie systemu operacyjnego

System operacyjny mozna przywrécié na kilka sposobéw:

Narz¢dzie System Restore (Przywracanie systemu) umozliwia
przywrdcenie wezesniejszego stanu komputera bez wptywu na pliki
danych. Aby przywréci¢ system operacyjny i zachowa¢ pliki danych, nalezy
w pierwszej kolejnosci uzy¢ tego narze¢dzia.

Program Dell Factory Image Restore umozliwia przywrécenie twardego
dysku do stanu, w ktérym si¢ on znajdowal w momencie zakupu
komputera. Oba te narzedzia trwale usuwaja wszystkie dane z dysku
twardego oraz programy zainstalowane po zakupie komputera. Programu
Dell Factory Image Restore nalezy uzy¢ tylko wtedy, gdy po uzyciu
programu System Restore (Przywracanie systemu) nadal wyst¢puja
problemy.

Do przywrécenia systemu operacyjnego mozna uzy¢ dysku Operating
System (System operacyjny), jesli dotaczono go do komputera. Jednak
uzycie dysku Operating System (System operacyjny) powoduje usuniecie
wszystkich danych z twardego dysku. Z tego dysku nalezy wigc korzystac¢
tylko wowczas, jesli narzedzie System Restore (Przywracanie systemu) nie
rozwigzato problemu z systemem operacyjnym.

Korzystanie z funkcji odtwarzania systemu Microsoft Windows-

System operacyjny Windows posiada funkeje Przywracanie systemu,

umozliwiajgca przywrdcenie systemu do wezesniejszego stanu dziatania (bez
wplywu na dane), w przypadku, gdy zmiany sprz¢towe, zwiazane z
oprogramowaniem lub konfiguracja systemu spowodowaty niepozadana,
niestabilna pracg komputera. Wszystkie zmiany wykonane przez program

System Restore (Przywracanie systemu) mozna wycofac.

o OSTRZEZENIE: Nalezy regularnie wykonywaé kopie zapasowe plikéw danych. Funkcja

Przywracanie systemu nie monitoruje plikéw danych uzytkownika ani ich nie przywraca.

Q UWAGA: Procedury zawarte w tym dokumencie napisano z uwzglednieniem

domysinego widoku Windows, moga wiec nie mie¢ zastosowania w przypadku
ustawienia w komputerze Dell™ widoku klasycznego Windows.
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Uruchamianie funkcji Przywracanie systemu
1 Kliknij przycisk Start O.

2 W polu Start Search (Rozpocznij wyszukiwanie) wpisz System
Restore (Przywracanie systemu) 1 nacisnij klawisz <Enter>.

Q UWAGA: Moze zosta¢ wyswietlone okno User Account Control (Kontrola
konta uzytkownika). Jesli jestes administratorem komputera, kliknij przycisk
Continue (Kontynuuj); w przeciwnym razie zwrd¢ sie do administratora, aby
wykonat zadang czynnos¢.

3 Kliknij przycisk Next (Dalej) 1 postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Jesli nie udato si¢ rozwiazaé problemu przy uzyciu funkeji Przywracanie
systemu, efekty dziatania tej funkeji mozna wycofac.

Wycofywanie ostatniego przywracania systemu

o OSTRZEZENIE: Przed cofnigciem ostatniego przywrdcenia nalezy zapisac i zamknac
wszystkie otwarte pliki i zamkna¢ wszystkie otwarte programy. Dopéki przywracanie
systemu nie zostanie zakoriczone, nie nalezy modyfikowaé, otwiera¢ ani usuwac plikdw
badZ programéw.

1 Kliknij przycisk Start O.

2 W polu Start Search (Rozpocznij wyszukiwanie) wpisz System
Restore (Przywracanie systemu) i nacisnij klawisz <Enter>.

3 Wybierz pozycje Undo my last restoration (Cofnij moje ostatnie
przywracanie) 1 kliknij Next (Dalej).

Korzystanie z programu Dell Factory Image Restore

o OSTRZEZENIE: Uzycie programu Dell Factory Image Restore powoduije trwate
usunigcie wszystkich danych z twardego dysku oraz wszystkich aplikacji i sterownikéw
zainstalowanych po otrzymaniu komputera. O ile to mozliwe, przed uzyciem tych narzedzi
nalezy wykona¢ kopie zapasowe danych. Programu Dell Factory Image Restore nalezy
uzy¢ tylko wtedy, gdy po uzyciu programu System Restore (Przywracanie systemu) nadal
wystepujg problemy.

Q UWAGA: Program Dell Factory Image Restore moze nie by¢ dostepny w niektdrych
krajach i na niektérych komputerach.
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Z narzedzia Dell Factory Image Restore nalezy korzystaé jako z ostatniej metody
przywrdcenia systemu operacyjnego. Programy te umozliwiajg przywrécenie
dysku twardego do stanu, w jakim znajdowat si¢c on w momencie zakupu
komputera. Wszystkie programy lub pliki dodane od tego czasu — w tym pliki
danych — sa trwale usuwane z twardego dysku. Do plikéw danych naleza
dokumenty, arkusze kalkulacyjne, wiadomosci e-mail, zdjecia cyfrowe, pliki
muzyczne itd. Jesli jest to mozliwe, przed uzyciem programu Factory Image
Restore nalezy wykona¢ kopie zapasowe wszystkich danych.

Program Dell Factory Image Restore

1 Whcez komputer. Kiedy zostanie wyswietlony ekran z logo firmy Dell,
nacisnij kilkakrotnie klawisz <F8>, aby otworzy¢ okno Zaawansowane
opcje rozruchu systemu Windows Vista.

2 Wybierz opcj¢ Repair Your Computer (Napraw komputer).
Zostanie wyswietlone okno Opcje odzyskiwania systemu.
3 Wybierz uklad klawiatury i kliknij Dalej.

4 Aby uzyska¢ dostep do opeji przywracania, zalogyj si¢ jako uzytkownik
lokalny. Aby uzyska¢ dostep do wiersza polecen, wpisz stowo
administrator w polu User name (Nazwa uzytkownika) i kliknij
przycisk OK.

5 Kliknij polecenie Dell Factory Image Restore.

Q UWAGA: W zalezno$ci od konfiguracji systemu, konieczne moze byé wybranie
opcji Dell Factory Tools i Dell Factory Image Restore.

Zostanie wyswietlony ekran powitalny narz¢dzia Dell Factory Image
Restore.

6 Kliknij przycisk Next (Dalej).
Zostanie wyswietlony ekran Confirm Data Deletion (Potwierdzanie
usunigcia danych).

o OSTRZEZENIE: Jesli nie chcesz dalej uzywaé programu Factory Image Restore, kliknii
przycisk Cancel (Anuluj).

7 Zaznacz kliknigciem pole wyboru, aby zatwierdzi¢ czynno$¢ formatowania

dysku twardego 1 przywrécenia ustawieni fabrycznych systemu, a nastepnie
kliknij przycisk Next (Dalej).
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Proces przywracania rozpocznie si¢ 1 moze potrwac 5 lub wiccej minut. Po
catkowitym zakoriczeniu procesu przywracania systemu do ustawien
fabrycznych zostanie wyswietlony odpowiedni komunikat.

8 Kliknij Finish (Zakoricz), aby ponownie uruchomié system.
Korzystanie z nosnika z systemem operacyjnym

Przed rozpoczeciem

W przypadku planowania ponownej instalacji systemu Windows w celu
naprawienia problemu z nowo zainstalowanym sterownikiem nalezy najpierw
sprobowac uzy¢ funkeji przywracania sterownikéw urzadzen systemu Windows.
Patrz , Korzystanie z funkcji przywracania sterownikéw urzadzen systemu
Windows” na stronie 44. Jesli proces Przywracania sterownika nie rozwigze
problemu, uzyj funkeji System Restore (Przywracanie systemu), aby przywrécié
system operacyjny do stanu, w jakim znajdowat si¢ przed zainstalowaniem
nowego sterownika. Patrz , Korzystanie z funkcji odtwarzania systemu Microsoft
Windows” na stronie 47.

o OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem instalowania nalezy wykonaé kopie zapasowe
wszystkich plikéw danych na gtéwnym dysku twardym. W konwencjonalnych
konfiguracjach dyskdéw twardych, za gtéwny dysk twardy uznaje sie pierwszy dysk
wykryty przez komputer.

Do ponownej instalacji systemu Windows potrzebne sa nast¢pujace elementy:
*  Nosnik Dell™ Operating System (System operacyjny)
*  Nosnik Dell Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narze¢dziowe)

Q UWAGA: Nosnik Dell Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) zawiera
sterowniki zainstalowane fabrycznie podczas montazu komputera. Do zatadowania
wszystkich wymaganych sterownikdw nalezy uzy¢ nosnika Dell Drivers and Utilities. W
zaleznosci od miejsca, z ktérego komputer byt zamdwiony, nosniki Dell Drivers and
Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) i Operating System (System operacyjny)
moga nie by¢ dostarczane razem z komputerem.
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Ponowna instalacja systemu Windows Vista®

Proces ponownej instalacji moze potrwac od 1 do 2 godzin. Po ponownym
zainstalowaniu systemu operacyjnego nalezy ponownie zainstalowaé sterowniki
urzadzen, oprogramowanie antywirusowe 1 inne.

1

Zapisz 1 zamknij wszystkie otwarte pliki 1 zamknij wszystkie otwarte
programy.

W16z dysk Operating System (System operacyjny) do napedu.

Kliknij Exit (Zakoricz), jesli pojawi si¢ komunikat Install Windows
(Zainstaluj Windows).

Uruchom ponownie komputer.
Po wyswietleniu logo firmy DELL naci$nij niezwlocznie klawisz <F12>.

g UWAGA: W przypadku zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia sig logo systemu
operacyjnego nalezy zaczeka¢ na wyswietlenie pulpitu systemu Microsoft®
Windows®, a nastepnie wytaczy¢ komputer i sprébowaé ponownie.

Q UWAGA: Kolejne kroki procedury zmieniajg sekwencije tadowania tylko na jeden
raz. Przy nastepnym uruchomieniu komputer wykona sekwencje fadowania zgodnie
z urzgdzeniami podanymi w programie konfiguracji systemu.

Po wyswietleniu listy urzadzen rozruchowych zaznacz opcije
CD/DVD/CD-RW Drive (Naped CD/DVD/CD-RW) i nacisnij klawisz
Enter.

Nacisnij dowolny klawisz, aby dokona¢ rozruchu z dysku CD-ROM.

Post¢puj zgodnie z instrukcjami na ckranie, aby zakoniczy¢ instalacje.
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Wyszukiwanie informacji

Q UWAGA: Niektdre funkcje lub nosniki s opcjonalne i moga nie by¢ dostarczane z
danym komputerem. Niektére funkcje lub nosniki moga by¢ niedostepne w pewnych

krajach.

Q UWAGA: Z komputerem moga by¢ dostarczone dodatkowe informacje.

Dokument/Nosnik/Etykieta

Spis tresci

Kod Service Tag/Kod ustug ekspresowych

Komputer opatrzono kodem Service Tag i
kodem ustug ekspresowych.

* Znacznik serwisowy pozwala
zidentyfikowaé komputer podczas
korzystania z witryny
support.curo.dell.com lub
kontaktowania si¢ z pomoca techniczng.

* Kontaktujac si¢ z dziatem pomocy
technicznej, nalezy wprowadzi¢ Kod
ustug ekspresowych, aby odpowiednio
przekierowa¢ potaczenie.

UWAGA: Komputer opatrzono numerem
seryjnym i kodem ustug ekspresowych.

Nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki
1 programy narzedziowe)

Nosnik Drivers and Utilities to dysk CD
lub DVD, jaki mégt zosta¢ dotaczony do
komputera.

* Program diagnostyczny do komputera
* Sterowniki do komputera

UWAGA: Aktualizacje sterownikéw i
dokumentacji mozna znalez¢ w witrynie
support.dell.com.

* Oprogramowanie Desktop System

Software (DSS)
* Pliki Readme.

UWAGA: Na dysku moga znajdowac sie pliki
Readme, zawierajace najnowsze informacje o
zmianach technicznych, ktdre zostaty
wprowadzone w komputerze, lub
zaawansowane materiaty techniczne,
przeznaczone dla pracownikéw obstugi
technicznej lub doswiadczonych
uzytkownikdéw.
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Dokument/Nosnik/Etykieta Spis tresci

Nosnik z systemem operacyjnym Ponowne instalowanie systemu
(Operating System) operacyjnego

Nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki i

programy narze¢dziowe) to dysk CD lub

DVD, ktéry magt zosta¢ dostarczony z

komputerem.

Instrukcja serwisowa * Jak wyjmowac i wymienia¢ podzespoly
Instrukcja serwisowa komputera jest * Jak konfigurowac ustawienia systemowe
dostgpna w witrynie support.dell.com. * Rozwiazywanie probleméw

Przewodnik po technologiach firmy Dell ¢ Informacje o systemie operacyjnym

Przewodnik po technologiach firmy Dell ‘ KOTZY'St%niC i obstuga urzadzeri
zamieszczono w witrynie peryferyjnych
support.dell.com. * Informacje o technologiach RAID,

Internet, Bluetooth®, E-mail,
korzystanie z sieci i innych

Etykieta licencji systemu Microsoft® » Zawiera klucz produktu systemu
Windows operacyjnego.

Etykieta licencji systemu Microsoft
Windows jest umieszczona na
komputerze.

Informacje o bezpieczeristwie i gwarancji  * Informacje gwarancyjne

sa takze dostepne w formie wydruku wraz e Warunki sprzedazy (tylko w Stanach
z komputerem. Zjednoczonych)

* Instrukeje dotyczace bezpieczeristwa

* Informacje dotyczace przepisow
prawnych

* Informacje dotyczace ergonomii

* Umowa licencyjna dla uzytkownika
koricowego
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Uzyskiwanie pomocy

Pomoc techniczna

A PRZESTROGA: Jesli zajdzie potrzeba zdjecia pokrywy komputera, nalezy najpierw
odtaczy¢ kable zasilania komputera oraz modemu od gniazdek elektrycznych.

W przypadku wystapienia probleméw z komputerem wykonaj ponizsze
czynnosci, aby zidentyfikowaé 1 rozwiaza¢ problem:

1 Aby uzyska¢ informacje dotyczace problemu wyst¢pujacego w komputerze
1 zwigzanych z nim procedur, patrz ,,Rozwigzywanie probleméw” na
stronie 36.

2 Aby uzyskaé informacje o uruchamianiu programu Dell Diagnostics, patrz
,Program Dell Diagnostics” na stronie 32.

3 Wypelnij formularz ,Diagnostyczna lista kontrolna” na stronie 60.

4 Skorzystaj z obszernego pakietu ustug online firmy Dell, dostepnych w
witrynie Pomocy technicznej firmy Dell (support.dell.com) w celu
uzyskania pomocy dotyczacej procedur instalacji 1 rozwiazywania
problemoéw. Aby uzyskaé petng list¢ ustug elektronicznej pomocy
technicznej firmy Dell, patrz ,,Ustugi online” na stronie 56.

5 Jesli problem nie ustapi po wykonaniu powyzszych czynnosci, patrz
,Kontakt z firmg Dell” na stronie 61.

Q UWAGA: Do dziatu pomocy technicznej nalezy dzwoni¢ z aparatu telefonicznego
znajdujgcego sie niedaleko komputera lub bezposrednio przy nim, aby pracownik pomocy
technicznej mdgt pomagac uzytkownikowi podczas wykonywania wszystkich
niezbednych procedur.

Q UWAGA: System kodéw ustug ekspresowych (Express Service Code) firmy Dell moze
nie by¢ dostepny w niektdrych krajach.
Po odtworzeniu odpowiedniego monitu przez automatyczny system pomocy
telefonicznej tirmy Dell nalezy wprowadzi¢ swéj kod ustug ekspresowych, aby
przekicrowac polaczenie bezposrednio do whasciwego personelu obstugi. Jesli nie
posiadasz kodu ustug ekspresowych, otwérz folder Dell Accessories (Akeesoria
firmy Dell), kliknij dwukrotnie ikon¢ Express Service Code (Kod ustug
ckspresowych) 1 postepuj zgodnie ze wskazéwkami.
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Aby uzyskac¢ informacje dotyczace korzystania z Pomocy technicznej, patrz
»Pomoc techniczna i Obstuga klienta” na stronie 56.

Q UWAGA: Niektére z nizej wymienionych ustug nie sg dostepne poza kontynentalnym
obszarem USA. Informacje o ich dostepnosci mozna uzyskac u lokalnego przedstawiciela
firmy Dell.

Pomoc techniczna i Obstuga klienta

Serwis pomocy technicznej firmy Dell odpowiada na pytania uzytkownikéw
dotyczace sprzetu Dell™. Personel pomocy technicznej stara si¢ udzielaé
uzytkownikom szybkich i doktadnych odpowiedzi, korzystajac z komputerowych
rozwigzan diagnostycznych.

Aby skontaktowa¢ si¢ z Pomoca techniczng firmy Dell, zapoznaj si¢ z tematem
»Zanim zadzwonisz” na stronie 59, a nast¢pnie przeczytaj informacje
kontaktowe dotyczace swojego regionu lub przejdz do witryny support.dell.com.

Narzedzie DellConnect™

DellConnect jest prostym narzgdziem umozliwiajacym dostep do ustug w trybie
online, ktére umozliwia pracownikowi dziatu obstugi i pomocy technicznej firmy
Dell uzyskanie dostepu do komputera poprzez potaczenie szerokopasmowe,
dokonanie diagnostyki problemu i wykonanie naprawy pod nadzorem
uzytkownika. Aby uzyska¢ wigcej informacji, przejdz do witryny
support.dell.com i kliknij tacze DellConnect.

Ustugi online

Z informacjami o produktach i ustugach firmy Dell mozna zapozna¢ si¢ w
nastepujacych witrynach:

www.dell.com

www.dell.com/ap (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)
www.dell.com/jp (tylko w Japonii)

www.euro.dell.com (tylko w Europie)

www.dell.com/la (w krajach Ameryki Lacinskiej i Karaibéw)

www.dell.ca (tylko w Kanadzie)
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Aby uzyskaé dostep do pomocy technicznej firmy Dell, mozna odwiedzi¢
nastepujace witryny lub wysta¢ wiadomos¢ na jeden z nast¢pujacych adreséw e-mail:

*  Witryny Pomocy technicznej firmy Dell
support.dell.com
support.jp.dell.com (tylko w Japonii)
support.euro.dell.com (tylko w Europie)

*  Adresy e-mail Pomocy technicznej firmy Dell
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (tylko w krajach Ameryki Potudniowej i
Karaibow)

apsupport@dell.com (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)

e Adresy e-mail dziatéw marketingu i sprzedazy firmy Dell
apmarketing@dell.com (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)
sales_canada@dell.com (tylko w Kanadzie)

*  Anonimowy serwer FTP (file transfer protocol)
ftp.dell.com

Zaloguj si¢ jako uzytkownik anonymous, a jako hasta uzyj wlasnego
adresu e-mail.

Ustuga AutoTech

Dzwonigc na numer automatycznej pomocy technicznej firmy Dell —
AutoTech — mozna uzyskaé zarejestrowane odpowiedzi na najczgscicj
zadawane pytania klientéw firmy Dell dotyczace komputeréw przenosnych i
stacjonarnych.

Z ustuga AutoTech nalezy si¢ kontaktowac przez telefon z wybieraniem
tonowym, umozliwiajacym uzytkownikowi selekeje tematéw. Aby uzyskac
numer telefonu dla swojego regionu, patrz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 61.
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Automatyczna obstuga stanu zamowienia

Stan dowolnego zaméwionego produktu firmy Dell mozna sprawdzié¢ w witrynie
support.euro.dell.com lub przez kontakt z automatyczna obstuga stanu
zamoéwienia. Automat zgloszeniowy prosi uzytkownika o podanie informacji
potrzebnych do zlokalizowania zaméwienia 1 dostarczenia sprawozdania na jego
temat. Aby uzyska¢ numer telefonu dla swojego regionu, patrz ,Kontakt z firmg
Dell” na stronie 61.

Problemy z zamoéwieniem

W przypadku probleméw z zaméwieniem, takich jak brak czgsci, niewtasciwe
czesel lub bledy na fakturze, nalezy skontaktowac si¢ z firma Dell w celu
uzyskania pomocy. Przed wybraniem numeru nalezy przygotowac fakture lub
dokument dostawy. Aby uzyska¢ numer telefonu dla swojego regionu, patrz
,Kontakt z firmg Dell” na stronie 61.

Informacje o produkcie

W witrynie sieci Web firmy Dell pod adresem www.dell.com mozna znalez¢
informacje dotyczace dodatkowych produktéw firmy Dell, a takze zlozy¢
zaméwienie. Aby uzyskaé¢ numer telefonu dla swojego regionu lub skontaktowaé
si¢ z pracownikiem dziatu sprzedazy, patrz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 61.

Zwrot produktow w celu dokonania naprawy
gwarancyjnej lub zwrotu pieniedzy

Wizystkie elementy, ktére maja by¢ oddane zaréwno do naprawy, jak i do
zwrotu, nalezy przygotowa¢ zgodnie z ponizszymi wskazéwkami:

1 Zadzwori do firmy Dell, aby uzyska¢ numer ustugi Return Material
Authorization Number (Numer autoryzacji zwrotu materiatéw), a
nastepnie zapisz go wyraznie w widocznym miejscu na zewngtrznej stronie
kartonu.

Aby uzyska¢ numer telefonu dla swojego regionu, patrz , Kontakt z firma
Dell” na stronie 61. Zatgcz kopig faktury i list opisujacy powdd odestania
produktu.
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2 Dotacz diagnostyczna liste kontrolna (patrz ,,Diagnostyczna lista
kontrolna” na stronie 60) z wyszczeg6lnieniem wykonanych testéw oraz
opisem komunikatéw o bledach wyswietlanych w programie Dell
Diagnostics (patrz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 61).

3 Jesli odsylasz produkt, aby odzyskaé pieniadze, dotacz wszystkie akeesoria,
ktére naleza do zwracanych urzadzen (kable zasilania, dyskietki z
oprogramowaniem, przewodniki itd.).

4 Zapakuj zwracane urzadzenie w oryginalne opakowanie (lub
odpowiadajace oryginalnemu).

Koszt wysytki pokrywa uzytkownik. Uzytkownik jest réwniez odpowiedzialny za
ubezpieczenie zwracanego produktu i bierze na siebie ryzyko ewentualnej jego
utraty podczas wysytki do firmy Dell. Paczki przesytane z pobraniem przy
dorgczeniu (Collect On Delivery) nie sa akceptowane.

Zwroty niespelniajace powyzszych warunkow bedg odrzucane przez firme Dell i
odsytane do uzytkownika.

Zanim zadzwonisz

Q UWAGA: Przed wybraniem numeru nalezy przygotowac kod ustug ekspresowych
(Express Service Code). Dzieki niemu automatyczny system telefoniczny firmy Dell moze
sprawniej obstugiwac odbierane potaczenia. Konieczne moze by¢ podanie
umieszczonego z tytu lub na dole komputera numeru seryjnego.

Nalezy pamigtaé o wypehieniu diagnostycznej listy kontrolnej (patrz
,Diagnostyczna lista kontrolna” na stronie 60) O ile to mozliwe, przed rozmows
z personelem firmy Dell nalezy wtaczy¢ komputer; nalezy dzwonié z aparatu
telefonicznego znajdujacego si¢ przy komputerze lub w jego poblizu. Personel
obstugi moze poprosi¢ uzytkownika o wpisanie pewnych polecen na klawiaturze,
przekazywanie szczegStowych informacji podczas wykonywania operacji lub
wykonanie innych czynnosci zwigzanych z rozwigzywaniem probleméw, ktére
mozna wykona¢ tylko na komputerze. Nalezy takze upewnié si¢, ze jest dostgpna
dokumentacja komputera.

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera nalezy wykonaé
instrukcje dotyczace bezpieczenstwa dostarczone z komputerem
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Diagnostyczna lista kontrolna
Imie i nazwisko:

Data:

Adres:

Numer telefonu:

Znacznik serwisowy:

Kod ustug ekspresowych (ESC):

Numer autoryzacji zwrotu materialéw (jesli zostal podany przez pomoc techniczng
firmy Dell):

System operacyjny i jego wersja:

Urzadzenia:

Karty rozszerzen:

Czy komputer jest podtaczony do sieci? Tak Nie

Sieé, wersja 1 karta sieciowa:

Programy i ich wersje:

Korzystajac z instrukeji zamieszczonych w dokumentacji systemu operacyjnego,
ustal zawartos¢ systemowych plikéw startowych. Jesli do komputera jest podtaczona
drukarka, wydrukuj poszczegélne pliki. Jesli nie dysponujesz drukarka, przed
skontaktowaniem si¢ z firma Dell zapisz zawartos¢ poszczegdlnych plikow.

Komunikat o bledzie, kod dzwickowy lub kod diagnostyczny:

Opis problemu oraz procedur wykonanych w celu rozwigzania problemu:
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Kontakt z firma Dell

Klientéw ze Stanéw Zjednoczonych prosimy o kontakt pod numerem 800-

WWW-DELL (800-999-3355).
Q UWAGA: W przypadku braku potgczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna

znaleZ¢ na fakturze, opakowaniu, paragonie lub w katalogu firmy Dell.

Firma Dell zapewnia kilka mozliwosci pomocy technicznej przez telefon i
Internet. Ich dostgpnosé moze zalezeé od kraju i produktu. Niektore ustugi
moga by¢ niedost¢pne w danym regionie. Aby skontaktowac si¢ z dziatem
sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

1
2

OdwiedZ witryne support.dell.com.

Wybierz swoj kraj lub region z umieszczonej na dole strony listy Choose A
Country/Region (Wybierz kraj/region).

Kliknij umieszczone w lewej czg¢sci strony polecenie Contact Us
(Skontaktuj si¢ z nami).

Wybierz odnosnik do odpowiedniej ustugi lub funkeji pomocy technicznej.

Wybierz wygodna dla siebie metodg kontaktu z firma Dell.
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Dodatek

Pouczenie Federalnej Komisji ds. tacznosci (FCC)
(dotyczy tylko tylko Stanow Zjednoczonych)

FCC — Klasa B

Ten sprzet generuje, wykorzystuje 1 moze emitowaé sygnaty o czestotliwoscl
radiowej. W przypadku instalacji i korzystania niezgodnego z zaleceniami
producenta promieniowanie to moze powodowaé zaktécenia odbioru radiowego
1 telewizyjnego. Niniejszy sprzet przeszed! pomyslnie testy zgodnosel z
wymogami dla urzadzen cyfrowych klasy B, w rozumieniu Czgsci 15 przepiséw

FCC.

Niniejsze urzadzenie spetnia wymogi zawarte w Czesei 15 przepiséw FCC.
Korzystanie z niego jest mozliwe pod dwoma warunkami:

1 Dane urzadzenie nie moze powodowaé szkodliwych zakl6een.

2 Urzadzenie musi by¢ zdolne do przyjmowania zaktécen, nawet takich,
ktére moga powodowa¢é nieprawidtowosci funkcjonowania.

o OSTRZEZENIE: Przepisy FCC stanowia, ze zmiany lub modyfikacje niezatwierdzone w
wyrazny sposéb przez firme Dell Inc. mogg spowodowaé odebranie uzytkownikowi
uprawnien do eksploatacji urzadzenia.

Wymagania stawiane urzadzeniom tej klasy maja zapewnia¢ nalezyta ochrong
przeciwko zaktéceniom przy korzystaniu z niego w budynkach mieszkalnych.
Nie ma jednak gwarancji, ze takie zaktdcenia nie wystapia w przypadku
konkretnej instalacji. Jezeli urzadzenie to powoduje zaklécenia w odbiorze radia
lub telewizji, co moze zostaé stwierdzone przez wylaczenie urzadzenia i
ponowne whaczenie, uzytkownik powinien sprébowacé skorygowaé zaktécenia za
pomoca jednego lub kilku nast¢pujacych sposobdw:

* Zmiana ustawienia anteny odbiorcze;.

* Zmiana polozenia urzadzenia wzglgdem odbiornika.

*  Zwigkszenie odleglosci pomi¢dzy urzadzeniem a odbiornikiem.

* Podtaczenie urzadzenia do gniazdka nalezacego do innego obwodu niz ten,

do ktérego podtaczony jest odbiornik.
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W razie potrzeby nalezy zasiggna¢ porady przedstawiciela firmy Dell Inc. lub
doswiadczonego technika radiowo-telewizyjnego.

Zgodnie z przepisami FCC na urzadzeniu lub urzadzeniach opisanych w
niniejszym dokumencie s3 umieszczone nastgpujace informacje:

*  Nazwa produktu: Dell™ Inspiron 518/Dell Inspiron 519
*  Numer modelu: DCMF

* Nazwa firmy:
Dell Inc.
Worldwide Regulatory Compliance & Environmental Affairs
One Dell Way
Round Rock, TX 78682 USA
512-338-4400

Q UWAGA: Wiecej informaciji zawarto w dokumetnacii dot. uregulowan prawnych
dostarczonej wraz komputerem.

Uwaga dotyczaca produktow firmy Macrovision

Ten produkt zawiera technologi¢ ochrony praw autorskich, ktéra jest chroniona
przez metody zastrzezone w nicktérych patentach w Stanach Zjednoczonych
oraz przez inne prawa wlasnosci intelektualnej bedace wasnoscia firmy
Macrovision Corporation i innych wlascicieli praw. Korzystanie z niniejszej
technologii ochrony praw autorskich musi by¢ autoryzowane przez firme
Macrovision Corporation. Ponadto jest ona przeznaczona jedynie do uzytku
domowego 1 innych ograniczonych zastosowan, chyba ze autoryzacja firmy
Macrovision Corporation stanowi inaczej. Przetwarzanie wsteczne 1
deasemblacja sa zabronione.
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